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Anschluss des REA T7 pro
Vor der Inbetriebnahme sollten Sie zundchst das Terminal in geeigneter Weise am Kassenplatz
aufstellen.

/\ Achten Sie darauf, dass das Terminal nicht in der Nhe von elektromagnetischen Feldern
(z.B. Antennen von Warensicherungssystemen) oder auch Funksystemen (Telefonen) positioniert
wird. Diese kénnen unter Umstdnden Fehlfunktionen wie fehlerhafte Kartenlesung oder eine
Verbindungsstérung verursachen.

Schlief3en Sie das Terminal wie folgt an:
A\ Schlieflen Sie zuerst die Kommunikationsleitung an. Stecken Sie hierzu das Ethernetkabel in
die Ethernet-Anschlussbuchse ().

SchlieRen Sie nun das Netzteil an den Netzteil-Anschluss des Terminals (). Verbinden Sie danach
das Netzteil mit der Steckdose.

(® Das REA T7 pro wird nun automatisch hochgefahren. Dies kann einige Sekunden dauern.

Herzlichen Gliickwunsch! Ihr Terminal ist nun fiir den bargeldlosen Zahlungsverkehr betriebsbereit.

Die wichtigsten Funktionen am REA T7 pro

Zahlung durchfiihren

Display zeigt das Logo Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Im Display werden die Einsatzmdglichkeiten der Karte angezeigt. Bitte die Karte gemaf? Display ste-
cken, prasentieren oder durchziehen.

Das Terminal fihrt nun den Zahlvorgang mit der Karte durch. Je nach Karte und hinterlegten Vor-
gaben ist gegebenenfalls eine PIN-Eingabe erforderlich. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

/N Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Handlerbeleg steht, verbleibt bei
Ihren Unterlagen. Beinhaltet dieser Beleg ein Unterschriftsfeld, lassen Sie den Karteninhaber
unterschreiben. Den Kundenbeleg erhilt der Kunde. Nur wenn auf dem Kundenbeleg der
Vermerk »Zahlung erfolgt«, »Autorisierung erfolgt« oder »Karte akzeptiert« erscheint, wurde die
Zahlung erfolgreich durchgefiihrt.

Stornierung einer Zahlung

/N Eine Zahlung kann nur storniert werden, wenn seit dem Zeitpunkt der Zahlung noch kein Kassen-
schnitt ausgefiihrt wurde! Dazu benétigt das Terminal die Transaktionsnummer der zu stornie-
renden Zahlung (siehe Beleg) sowie die Karte, mit der die Zahlung durchgefiihrt wurde.



Linke Funktionstaste Auswahl/Handler @) driicken Display zeigt Manuelle Zahlung
3 »Stornierung« eingeben Display zeigt Manuelles Storno und die letzte Transaktions Nr.

Tranksaktions Nr. ggf. dndern und griine OK-Taste driicken

Bitte die Karte gemaf Display stecken, prasentieren oder durchziehen. Das Terminal fihrt nun den
Stornovorgang mit der Karte durch. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

A\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Handlerbeleg steht, verbleibt bei
Ihren Unterlagen. Den Kundenbeleg erhilt der Kunde. Nur wenn auf dem Kundenbeleg der
Vermerk »Betrag storniert« erscheint, wurde das Storno erfolgreich durchgefiihrt.

Gutschrift mit der Kreditkarte

® Die Gutschrift wird immer dann durchgefiihrt wenn kein Storno mehr méglich ist. Ein Storno kann
nicht mehr nach einem Kassenschnitt der Zahlung durchgefiihrt werden oder wenn eine Teiler-
stattung der urspringlichen Zahlungen erfolgen soll. Eine Gutschrift mit der Girocard ist tiber diese
Funktion nicht méglich.

Display zeigt das Logo Linke Funktionstaste Auswahl/Hzndler driicken
Display zeigt Manuelle Zahlung

1 »EMV-Zahlungsarten« auswdhlen und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Kartenzahlung »Gutschrift« auswéhlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Gutschrift Betrag eingeben und griine OK-Taste driicken

Ab hier ist der Ablauf wie bei einer Zahlung. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

Kassenschnitt durchfiihren
® Fiihren Sie tiglich am Tagesende die Funktion Kassenschnitt durch. Erst dann werden die getitigten
Umsitze fur den Zahlungsverkehr freigegeben und kdnnen lhrem Konto zugebucht werden.

/\ Bei den meisten Kartensystemen erlischt die Zahlungsgarantie des kartenausgebenden Kredit-
institutes, wenn die Umsétze zu lange nach der Autorisierung eingereicht werden!

Display zeigt das Logo schwarze Menii-Taste ® driicken

Display zeigt Menii 1 »Benutzer« auswihlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Benutzer 1 »Journal« auswahlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Journal 2 »Kassenschnitt« auswahlen und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Bitte warten Terminal druckt Kassenschnitt



Sie erkennen die erfolgreiche Durchfiihrung des Kassenschnittes an der Anzeige »Erfolgt« im Display
und dem Aufdruck Kassenschnitt Gebucht auf dem Beleg.

/\ Sollte der Kassenschnitt nicht erfolgreich sein, wiederholen Sie bitte den Vorgang. Sollte auch der
wiederholte Versuch scheitern, dann wenden Sie sich bitte umgehend an die REA Service-Hotline
(06154/638-152). Andernfalls werden diese Umsdtze nicht oder verspatet auf lhrem Konto gut-
geschrieben.

Belegkopie Zahlungsbeleg
/\ Es kénnen nur Belege seit dem letzten Kassenschnitt nochmals ausgedruckt werden.

Display zeigt das Logo schwarze Meniitaste driicken Display zeigt Menii
1 »Benutzer« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Benutzer
1 »Journal« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Journal
/\ Nur wenn ein Zahlungbeleg noch verfiigbar ist, steht nachfolgende Auswahl zur Verfiigung.
3 »Transaktion drucken« auswéhlen und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Transaktion drucken und die letzte Transaktionsnr.
Transksaktionsnr. ggf. dndern und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Transaktion drucken
1 »beide Belege« auswdhlen und griine OK-Taste driicken

Das Terminal druckt nun den Héndler- und Kundenbeleg der gewdhlten Transaktion.

Belegkopie Kassenschnittbeleg
Display zeigt das Logo schwarze Meniitaste driicken Display zeigt Menii
1 »Benutzer« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Benutzer
1 »Journal« auswdhlen und griine OK-Taste driicken Display zeigt Journal
7 »Letzer Kassenschnitt« auswéhlen und griine OK-Taste driicken

Das Terminal druckt nun den letzten Kassenschnittbeleg.



Meniistruktur
® Je nach Netzbetreiber, Betriebszustand und Konfiguration kénnen einzelne Funktionen abweichen.
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Kurzwahlmenii: Auswahl iiber schwarze Menii-Taste (9)

11 Sprache 1| Handler
2 | Karteninhaber

2| Letzte Transakt. |

3| Journalliste |

Hindlermenii: Auswahl iiber Funktionstaste Auswahl/Hindler @)

11 EMV-Zahlungsarten|— [ =200
2 | Bez + Trinkgeld
3 | Trinkgeld

6 | Reservierung
7 | Gutschrift
8 | Telefonische Aut.

— 2 | Lastschrift 1| EuroELV-online
2 | EuroELV-offline
3 | Stornierung |

— 7| Kundenkarte |

5 | BSW

8 | Extra Funktionen |— .. |

{12 REA Card ... |




REA Card GmbH
Teichwiesenstrafle 1
D-64367 Miihltal

T: +49/(0)6154/638-200
F: +49/(0)6154/638-192

info@rea-card.de
www.rea-card.de

Service-Hotline
T: +49/(0)6154/638-152
hotline@rea-card.de

Art.Nr.: 043.400.088
© REA Card GmbH 01/2019

043400088



