REA CARD

Wichtige Autorisierungscodes

AC | Anzeige Beschreibung/Mafdnahme
Zahlung erfolgt,
Karte akzeptiert,
00 Genehmigung er- | Die Zahlung wurde erfolgreich durchgefiihrt.
teilt, Autorisie-
rung erfolgt, 0.d.
02 Systernfehler Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
y das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
03 VU-Nummer Die Vertragsunternehmensnummer (VU-Nummer) in lhrem Bezahlterminal stimmt nicht mit der hinter-
nicht bekannt legten Nummer bei Ihrem Kreditkarteninstitut tiberein. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
04 Karte nicht Dieser Kartentyp ist fir diesen Zahlvorgang nicht zugelassen. Kassieren Sie den Betrag mit einem ande-
zugelassen ren Zahlungsmittel.
05 Keine Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
Genehmigung das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
06 Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Transaktion . I . .
12 e Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
ungdiltig
13 Betrag Zur Zeit ist eine Zahlung mit dieser Karte und diesem Betrag nicht mdglich. Kassieren Sie den Betrag mit
unglltig einem anderen Zahlungsmittel.
14 Kartennummer Die Karte kann nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um das Pro-
ungdltig blem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
Chipleser . S . . .
19 benutzen Wiederholen Sie die Zahlung mit stecken der Karte (kontaktbehaftet im Chipleser).
Voreane nicht Um diese Transaktion durchzufiihren muss die gleiche Karte verwendet werden wie bei der ersten Trans-
21 mbglicf aktion. Mit einer anderen Karte ist dieser Vorgang nicht moglich. (Zum Beispiel: fir ein Storno wurde eine
J andere Karte verwendet als fir die Zahlung, die storniert werden soll.)
Die tbertragenen Daten haben einen Formatfehler und konnten nicht richtig gelesen werden. Kontaktie-
30 Systemfehler o . .
ren Sie bitte unsere Service-Hotline.
31 Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Das Giltigkeitsdatum dieser Karte ist tiberschritten. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zah-
33 Karte verfallen .
lungsmittel.
34 Transaktion nicht | Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
moglich das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
Funktion . " L . . . _ . .
40 ungiiltig Die ausgefiihrte Funktion ist mit dieser Karte nicht zuldssig. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
43 Karte Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
einziehen das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
Voreane nicht Mit dieser Zahlungsart kann der Zahlvorgang nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kre-
51 m('jglicfgm ditinstitut wenden, um das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungs-
& mittel.
54 Karte verfallen Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
Geheimzahl Der PIN der Karte wurde falsch eingegeben. Wiederholen Sie den Zahlvorgang. Bitte achten Sie darauf, dass
55 falsch der PIN nicht mehr als zweimal falsch eingegeben wird. Beim dritten Versuch mit einer falschen PIN wird
die Karte gesperrt und kann nur durch eine Entsperrung der Karte beim Kreditinstitut behoben werden.
e Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Ihr Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
56 Karte ungdiltig

das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
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AC | Anzeige Beschreibung/Mafdnahme
57 Falsche Karte ver- | Um diese Transaktion durchzufiihren muss die gleiche Karte verwendet werden wie bei der ersten
wendet Transaktion. Mit einer anderen Karte ist dieser Vorgang nicht moglich.
58 Terminal nicht Fir diesen Vorgang ist das Terminal nicht konfiguriert. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
zugelassen
Vorgang nicht Die Karte wurde von Autorisierungssystem nicht akzeptiert. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut
59 L : . o .
maglich wenden, um das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
61 Svsternfehler Die Karte kann zur Zeit nicht akzeptiert werden. Der Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um
Y das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
62 Karte nicht Die Karte wurde nicht akzeptiert. Ihr Kunde muss sich an sein Kreditinstitut wenden, um das Problem zu
zugelassen beheben. Kassieren Sie den Betrag mit einem anderen Zahlungsmittel.
Betrag abwei- Diese Transaktion kann nur mit dem gleichen Betrag durchgefiihrt werden wie die Bezugstransaktion.
64 chend von Origi- | Wiederholen Sie den Vorgang und achten Sie darauf, das der Betrag mit der Bezugstransaktion tiberein-
naltransaktion stimmt. Fihrt diese Mafinahme nicht zum Erfolg, kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Geheimzahl zu oft Die PIN der Karte wurde zu oft falsch eingegeben. Eine Zahlung mit dieser Karte ist nicht mehr méglich.
75 falsch Der Kunde muf? sich an sein Kreditinstitut wenden, um das Problem zu beheben. Kassieren Sie den Be-
trag mit einem anderen Zahlungsmittel.
76 Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
80 Umsatz nicht Diese Funktion ist nicht mehr méglich, da der Transaktionsbetrag bereits an Netzbetreiber/Autorisie-
mehr vorhanden | rungssystem tbertragen wurde.
81/82 | Systemfehler Dies ist eine Sicherheitsmafinahme vom Netzbetreiber. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
83 Systemfehler Dies ist eine Sicherheitsmafinahme vom Netzbetreiber. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
85 Cashback nicht Die Zahlung mit Cashback wird vom Kreditkarteninstitut abgelehnt. Fiihren Sie die Zahlung ohne den
moglich Cashbackbetrag durch.
Die Terminal-ID ist nicht korrekt eingegeben. Bitte vergleichen Sie die eingegebene Terminal-ID in Ihrem
Bezahlterminal mit der auf dem mitgeschickten Lieferschein. Diese miissen auf jeden Fall ibereinstim-
86 Systemfehler men! Jede Terminal-ID ist einem bestimmten Terminal zugeordnet und kann nicht fir ein zweites Bezahl-
terminal verwendet werden. Fihrt diese Mafénahme nicht zum Erfolg, kontaktieren Sie bitte unsere Ser-
vice-Hotline.
87 Systemfehler Dies ist eine Sicherheitsmafinahme vom Netzbetreiber. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Ihr Bezahlterminal konnte keine Verbindung zum Acquirer herstellen. Die Zahlung kann erst durchge-
91 KKI_AS z.zt. nicht | fihrt werden, wenn die Verbindung vom Netzbetreiber/Acquirer wieder hergestellt ist. Bitte wiederholen
verflgbar Sie den Zahlvorgang. Sollte diese Stérung langer andauern, dann kassieren Sie den Betrag mit einem an-
deren Zahlungsmittel.
Kartentyp nicht S . . I . .
92 bekannt Dies ist ein Systemfehler vom Netzbetreiber. Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Bei Ihrem Netzbetreiber oder Acquirer gibt es eine technische Stérung. Die Zahlung kann erst durchge-
% Verarbeitung zur | fiihrt werden, wenn diese vom Netzbetreiber/Acquirer wieder behoben ist. Bitte wiederholen Sie den
Zeit nicht moglich | Zahlvorgang. Sollte diese Stérung ldnger andauern, dann kassieren Sie den Betrag mit einem anderen
Zahlungsmittel.
97 Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
o8 Datum/Uhrzeit Wiederholen Sie den Vorgang. Bleibt die Meldung trotz Wiederholung bestehen, kontaktieren Sie bitte
falsch unsere Service-Hotline.
99 Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
Son- . —_ . .
= Systemfehler Kontaktieren Sie bitte unsere Service-Hotline.
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